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33 KOMILTCKCEH ABPXKABEH H3IHT NO CeUHaNHOCT ,, Typuabm"”
32 00pa3oBaTENHO-KBATHPHKAMOHHA CTENCH »bakanaBbp“

Tesa 1. Cuumoct, pons u 3uayenue Ha Typusma. Bunose Typus®M: cTaHmapTHM u
a:urepHaTHBHO, POpMU Ha TYpU3bM. CHBPEMEHHN TEHIEHIHH K NIEPCIIEKTUBA 3a pPa3BHTHE HA
TYPH3MA,

Tema 2. Typucrnueckoto MACTO - CHIHOCT M THIIONOIHA. WkonoMuuecks, conmanuu u
KyNTypHH eeKTH Ha TypH3Ma. Ce30HHOCT B TypH3Ma.

Tema 3. Typuctuvecks pecypest - CHIIHOCT, BHAOBE, 0COGEHOCTH U TIOKA34TeNN 3a OLIEHKA.
Ekcruioaranus, Ona3BaHe W BE3NPOM3BOLCTBO Ha TYPHCTHUYECKUTE PECYpCH. YCTOHYHBOCT M

HOPMHPAHE HA TYPUCTHYECKATE PecypeH.

Tema 4. Typuctiuecku pecypen Ha boarapus. Tunonorns u knacuduxanns na TYPHUCTHUYCCKHTE
pecypcu B buarapnus.

Tema §. I[TvrHuseckara areHunrs B cucTeMarta Ha TYPH3Ma - XapaKTEpHCTHKA, OIpe/c/ieHHue,
(pyHKOMW, AEHHOCTH W 2anayu. Knacudukanua Ha neTHHueCKHTE areHumyu. Mscto Ha
MPOABICHNE, pPONA K 3HAYCHHE HA NBTHAYECKATA arcHuus. CHBPeMEHHH TEHAEHIMH B
NOCPLAHHYCCKUTE ACHHOCTH.

Tema 6, Opranmsaropeka, mocpenHHYECKa U TPAHCIIOPTHA NCHHOCT HA MBTHHYECKATA ATeHLIUA.
Oprasu3upane B NpoBeXAAHE HA TYPHCTHYECKATE NBTYBaHNA ¢ ofmla LeHa. KoHKypeHTHu
CTPATETAH B OPTaHH3ATOPCKATa W NOCPeAHHYEcKaTa NeHHOCT. MHBeCTHIMM M MHOBALMH B
NOCPEAHUUCCKUTE NEHHOCTH, CBIRHOCT U PONA Ha IETHUYECKUS U TYPHCTHYECKHA TPAHCIIOPT.
B3auMOLEHCTRIEC MEXAY TYPHIMA H IBTHHYECKHSA TPAHCIOPT.

Teaa 7. MerumkMBRT Ha pectopaHThOpCKaTa HelfHOCT. Bunope PECTOPAHTH, KIaCHOUKAIMA H
(hopmn 1a obcnyxsane. OyHKUAOHANHO-EKCIIOATANKONEY H3UCKBAHHS B 34aBE/ICHUATA 34
XpaneHe u passreuenus. KoMepeHanu3auus Ha peCcTOpaHTbOPCKHS IPOAYKT.

Tema 8. MEHHIKMBHT HA TEXHOIOTHYHUTE onepaly B TLProBeka 3ana. Bunoee uuBenTap

TeXHUKH H npasuya. OpraHusauus 0 TEXHONOTHS Ha ofcny>kBaHe NIPH 3aKycKa, o6 i Beueps,
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BHJOBE MEHIOTA. TERAEHUHH B pECTOPAHTEOPCTBOTO.

TeMa 9. MeHUAXKMBHT HA TEXHOJIOTHYHHUTE ONEpaLUH NP CHEUMAJIHH cliydyad. BHIOBe TpHEMH.,
Craupapti 3a obGcnmyxpaHe Ha npuemu. [InaHupaHe M OpraHU3allHA Ha IpHeM C NBJIHO
oBcnysxBaHe U NPUEM C YaCTHYHO O0CITyXKBaHE.

Tema 10. MeHHIKMBHT HAa TEXHOJIOTHUHHTE Ofiepaliay npu o6cnyxBaHe u3BbH 3XP. KeTspuHr,
THiIM Guammar, nukeuk. [IpoTokon v ofcayxeaHe Mo NpoToko. CTAHAAPTH PH TPAHKHPaHe H
PpnamGupane Ha AcTHA. TE€XHOTOTHYHH ONEPaLMH NPH MPEATATaHE HA HAMHUTKH M BHUHA CTalll,
JIeKaHTHPaHe.

Tema 11. CoiugocT B 0co0EHOCTH Ha XOTENHEPCTBOTO MW XOTCIMEPCKHA TPOAYKT.
Knacuduurpase Ha MecTaTa 3a HacraHaBaHe. HaumoHanuum cuctemu 3a Kateropusupase H
CHCTEMH 3a cepTUHULIHpaHE B XOTENHEPCTBOTO.

Tema 12. YcTpolicTBo Ha xoTenuepckus 06ekr. OpraHM3allHOHHH 3B€HA U KOMYHHKALMOHHH
Bph3Ka B XOTENHepcKaTa CynepcTpykTypa. CHBPEMEHHH TCHACHUWH B Da3sBHTHETO Ha
XoTenHepckara MaTepuaita 0asa.

Tema 13. ChIHOCT B OCOEHOCTH Ha TYPHCTHUECKOTO OGCAYKBaHE B XOTENHEPCTBOTO. Bunose
TEXHOMOTUH 33 00CIy)XBaHe B XOTeNHEepCKud OusHec. CTanaapTu 3a KayeCTBO H METOIM Ha
OIIEHKA Ha KAYECTBOTO Ha XOTENIHEPCKOTO 00CTyKBaHe.

Tema 14, CHIIHOCT H BHAOBE XOTCIMEPCKH BEpUId. XOTEICKH KOHCOPLUHYMH H HHTEIPHPaHH
xoTencku BepurH. [IpHnokeHWe Ha KOHUENIMATa 3a XoTenkepcka bepura B bbarapua —
OBIrapCKl 1 MeXAYHAPOAHH XOTEIHEPCKH BEPUTH.

Tema 15. MapkeTHHr B TypH3Ma — CBLIHOCT, ChAbPXKaHHE M 0C0OeHOCTH. ChBpeMEHHH
MApKETHHIOBM KOHLENLMH B TYPH3Ma. MapKETHHIOB MHKC — KOHLENTyaliHa CBIIHOCT M
ENIEMEHTH.

Tema 16, MapKeTHHI MHKC — TYPUCTHYECKUAT NPOAYKT KAaTO €NEMEHT HA MAPKETHHIOBHS MHKC
(Makpo- ¥ MHKpo mpoaykT). Kovuenuss 3a JKM3HEH WAKBJI HAa TYPHCTHYECKHA TNPOIYKT.
INpoaykroBo NO3HLHOHHUPAHE.

Tema 17. MapKeTHHT MHKC — AHCTPUOYLIHS X KOMYHHKALMOHHA CHCTeMa B TypH3Ma. CBILHOCT H
ocobenoctd Ha gucTpuOyumsita. Enekrponna auctpubyuus B TypusMa. MapkeTuHros
KOMYHUKAHOHEH UHCTPYMEHTAPHYM B TypH3MA.

Tema 18. TypucTHUECKM Mazap — CBIIHOCT U XapaKTePUCTHKA HA TYPUCTHUYESCKMA Masap B
MapKETHHIOB KOHTEKCT. BHmoBe TypucTHuecky nasapu. CermMeHTHpaHe Ha nasapa. MsGop Ha
LeJIeBH Mazap.

Tema 19. MapkeTHHIOB MEHHDKMBHT. MapKeTHHrOBH YTIPaBNEHCKU CTpaTerud. OCHOBHM €TamH
1 GYHKIHH HA MAPKETUHTOBOTO yNnpaBlieHHe. MapkeTHHTOBa cpefia.

Tema 20. Jueirorpaiing MaTepuaiii axTveu (JIMA) B X0TeNHEPCTBOTO H PECTOPAHTHOPCTBOTO -



cql_mocr 1 ocobenoctn. Ch3aaBane, nommpxcal-le u edexTUBHOCT Ha JIMA. AMOpTujauHﬂ Ha
,I[MA TTokazaTenu 3a U3MepBaHe 3a H3MEPBAHE H B‘bSI‘lpOHSBQ,[[CTBOIHa OMA. R

Téma 21. TInanMpase W TPOTHO3HpPAHE Ha5 OGEMHH [OKAa3aTenH B xorehuepc"rnO’ro H
pECTOPaHTLOPCTBOTO. ChuwHocT Ra OTIEPaTUBHOTO TUTAHHPAHE B TYPUCTHYECKHA 6u3HeC.
OnepaTUBHO NIAKMPAHE HA ACHHOCTTA B XOTEIUEPCTBOTO U PECTOPAHTHOPCTBOTO. _ '
Te:Ma 22, C%uiHOCT, "0cO0EHOCTH W TPYNHPAHE Ha pa3sXxOguTe B xb‘r.enﬂepcmom u
pecTopanTbOpcTBOTO. TlokasaTenu 3a u3MepBaHe Ha PasXonW ¥ MPUHLMMM 33 cHaGagBaHe B
xofennepcmm‘o W PECTOPAHTLOPCTBOTO.

Tema 23. AHAIH3 Ha cpuﬂaﬁcosuﬂ pe2ynTat ¥ NMpOorHO3UpaHe Ha NMpoAaxOuTe B xoienuepd'fsoré
U PECTOPAHTBEOPCTBOTO. AHANIN3 HA PEHTAGHAHOCTTA B XOTENHEPCTBOTO U PeCTOPaHTBOPCTBOTO. |
Oﬁpenenaﬂe U aHAJIM3 Ha KpUTHYEH obeM npoaaxtu. _

Tema 24. Bnjiose LIEHM ¥ METOAH Ha UeHOOOpa3yBaHe B XOTEAHEPCTBOTO, PECTOPAHTEOPCTBOTO H
Tyiaonep'a'ropcxara aefiHocT. KancenanuoHHH MOUTHKH U LEHOBH CTPAaTErHK B TYPH3MA.

Teéma 25. Opranuzaums W YNpaBfieHUe Ha TYPHCTHUECKHS. GM3HEC: METOAH U NOAXOAM.
VpaBaeHCKH CTpaTeriu B Typu3ma. Byaose v ocofeHocTy Ha cTpaTeruuTe 3a yNpaBAcHHE Ha
TYpHCTHYECKHA OH3HEC.

Tema 26, Komueniws 3a yCTOWYHBO pasBHTHe Ha Typusma. OOINa XapakTepuCTHKA Ha
KOHUENUMATA 3a YCTOWUMBO pasBHTHE. CBUIHOCT, OCOGEHOCTH H NPEANOCTaBKH 3a YCTOWYMBO
Pa3BUTUE Ha Typuima.

Tema 27. VnpapieHHe Ha HOBELIKMTE PECYPCH B TYPHCTHYeCKH OH3Hec. Pons Ha mapHiHOTO
BB3HArpaKACHUE 3a MOTHBHPAHE M CTHMY/THPAHE HA YOBEIIKMA KanuTan. TexHHKH K METOMM 32 -
ONTHMANHO MOJM3BAHE MOTCHUMaNa Ha 4YoBellkMs Kanutan. OpraHM3alldOHHATa Kyiatypa B
KOHTEKCTa Ha YIPaBIEHHETO Ha YOBEWKH KanuTai.

Tema 28. CbouiHOCT, 0COOSHOCTH, PONA H 3HAYEHNE HA AMTHTANTH3ALHATA B Typu3Ma. TenaeHuHu u
VHOBALUH HA AUTHTATHUA MERUIKMBHT B TYPH3MA. C S e :
Tdma 29, luruTanta MapKeTHHIOBA CPefia = MPHJIOKEHHE, OCOOEHOCTH Ha AHTHTANHATA peKIamMa
W aHAJIU3 Ha NOTPEOUTENCKOTO NOBEASHHE B JUTHTAAHA Cpela.

Tema 30. CelHocT, ocofeHocTH W KNacudpukauusa Ha apofaxOure B Typusma. Ertanu Ha

npoaaxGeHns mpoLec, KaHank 1 NpoJax6GeHH TEXHHKH B TypH3Ma.
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