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33 KOMILTCKCEH ABPXKABEH H3IHT NO CeUHaNHOCT ,, Typuabm"”
32 00pa3oBaTENHO-KBATHPHKAMOHHA CTENCH »bakanaBbp“

Tesa 1. Cuumoct, pons u 3uayenue Ha Typusma. Bunose Typus®M: cTaHmapTHM u
a:urepHaTHBHO, POpMU Ha TYpU3bM. CHBPEMEHHN TEHIEHIHH K NIEPCIIEKTUBA 3a pPa3BHTHE HA
TYPH3MA,

Tema 2. Typucrnueckoto MACTO - CHIHOCT M THIIONOIHA. WkonoMuuecks, conmanuu u
KyNTypHH eeKTH Ha TypH3Ma. Ce30HHOCT B TypH3Ma.

Tema 3. Typuctuvecks pecypest - CHIIHOCT, BHAOBE, 0COGEHOCTH U TIOKA34TeNN 3a OLIEHKA.
Ekcruioaranus, Ona3BaHe W BE3NPOM3BOLCTBO Ha TYPHCTHUYECKUTE PECYpCH. YCTOHYHBOCT M

HOPMHPAHE HA TYPUCTHYECKATE PecypeH.

Tema 4. Typuctiuecku pecypen Ha boarapus. Tunonorns u knacuduxanns na TYPHUCTHUYCCKHTE
pecypcu B buarapnus.

Tema §. I[TvrHuseckara areHunrs B cucTeMarta Ha TYPH3Ma - XapaKTEpHCTHKA, OIpe/c/ieHHue,
(pyHKOMW, AEHHOCTH W 2anayu. Knacudukanua Ha neTHHueCKHTE areHumyu. Mscto Ha
MPOABICHNE, pPONA K 3HAYCHHE HA NBTHAYECKATA arcHuus. CHBPeMEHHH TEHAEHIMH B
NOCPLAHHYCCKUTE ACHHOCTH.

Tema 6, Opranmsaropeka, mocpenHHYECKa U TPAHCIIOPTHA NCHHOCT HA MBTHHYECKATA ATeHLIUA.
Oprasu3upane B NpoBeXAAHE HA TYPHCTHYECKATE NBTYBaHNA ¢ ofmla LeHa. KoHKypeHTHu
CTPATETAH B OPTaHH3ATOPCKATa W NOCPeAHHYEcKaTa NeHHOCT. MHBeCTHIMM M MHOBALMH B
NOCPEAHUUCCKUTE NEHHOCTH, CBIRHOCT U PONA Ha IETHUYECKUS U TYPHCTHYECKHA TPAHCIIOPT.
B3auMOLEHCTRIEC MEXAY TYPHIMA H IBTHHYECKHSA TPAHCIOPT.

Teaa 7. MerumkMBRT Ha pectopaHThOpCKaTa HelfHOCT. Bunope PECTOPAHTH, KIaCHOUKAIMA H
(hopmn 1a obcnyxsane. OyHKUAOHANHO-EKCIIOATANKONEY H3UCKBAHHS B 34aBE/ICHUATA 34
XpaneHe u passreuenus. KoMepeHanu3auus Ha peCcTOpaHTbOPCKHS IPOAYKT.

Tema 8. MEHHIKMBHT HA TEXHOIOTHYHUTE onepaly B TLProBeka 3ana. Bunoee uuBenTap

TeXHUKH H npasuya. OpraHusauus 0 TEXHONOTHS Ha ofcny>kBaHe NIPH 3aKycKa, o6 i Beueps,
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BHAOBE MEHIOTA. TEH/ICHIHA B PECTOPAHTEOPCTBOTO.

Tema 9, MeHNAKMEHT HA TEXHONOTHYHATE ONepaliy NpH CHCLHANHY ciyyail. Bumose npuemu.
Cranaapts 3a obcnyxsaHe Ha npHeMH. Inanupane W opraHM3auus Ha IpHEM C IIBJIHO
ofcryBaHe U IpUEM ¢ YacTHUHO 06CTyKBaNe.

Tema 10. MeHWIKMBHT HA TEXHONOTHYHHTE onepalmu npu obeiysxsane n3pbu 3XP. Kerbpunr,
THHAM Onaauur, nukank, Tlpotokon u o6enysxease no npotokon. CTaBAAPTH NIPH TPAHKHpPAHE H

(mamGupane na sctua. TexHoNoOrHYHE onepanuy NpH MpeAiaraHe Ha HAIlUTKH M BHHA €Tamy,
ASKaHTHUpaHe,

Tema 11, CemHoeT u  ocobeHocTH Ha XOTCAHEPCTBOTO H  XOTECNIMEPCKUS MPOIYKT.

Knacuduunpane Ha MecraTa 3a HacrausBane. HammoHamHu cHeTeMm 3a KaTeropusupaHe u
CHCTEMH 33 CePTUHHINPAHE B XOTENHEPCTBOTO,

Tema 12, YerpolictBo Ha XoTenuepekus o6exr. Opranu3anHoHEY 3BeHa W KOMYHHKALAOHHHU
Bph3KA B XOTENHEpCKaTa CynepeTpykTypa. CBBpPEMEHHHM TeHACHUIWH B Pa3sBHTHETO Ha
XOTeepeKkaTa Marepuanya 6asa.

Tema 13, CriHoct U ocBenocTH Ha TYPHCTHHECKOTO 06CIyKBaHE B XOTENHEPCTBOTO. Bunose
TEXHONOTHH 32 0OCIYKBAHE B XOTENHEPCKHA GH3HEC. CTanaapTy 3a KayecTBO M MeTo[u Ha
OLCHKA Ha KAYECTBOTO HA XOTEIHEPCKOTO 06CITYKBaHE,

Tema 14, ChuiHocT v BHIOBE XOTeMHEPCKH BEPHTH. XOTENCKH KOHCOPLMYMH H WHTETPHDAHH
XOTEACKH BEPUrH. [IpHIIOXKeHHe HAa KOHuUenuMaTa 3a XOTeNuepcka pepura B Bwarapua —
OLArapeKn 1 MEXAYHAPOIHH XOTENHEPCKY BEPHTH.

Tema 15, Mapxetunr B TypusMa — chiuroCT, ChAbPXKaHHE M OcofeHocTH. ChHBpeMeHHH
MAPKCTHHIOBH KOHNCNUMHE B Typu3Ma. MapKeTHHrOB MHKC — KOHIENTYallHA CHIOHOCT U
CTIEMEHTA.

Tema 16. MapeTHHT MHKC ~ TYPHCTUUECKHAT NIPOLYKT KATO €IEMEHT Ha MaPKETHHTOBUSA MHKC
{Makpo- u Mukpo npoaykt). Kounmenuma sa »wusHes uuKbI Ha TYPHCTHHYECKHS MNPOAYKT.
[MpoayxToBo nosHUMOHHpaKeE.

Tema 17. MapxeTHHr MHKC — ANCTPHGYLHS M KOMYHHKAIHOHHA CHCTEMA B Typusma. ChImHOCT
# 0cO0EHOCTH Ha AMCTPHOYLHSATA. Enextponna muctpubyuus s TypusMa. MapxeTuHros
KOMYHHKAIHOHEH HHCTPYMEHTapHyM B TypH3Ma.

Tema 18. Typucruueckd mazap — CBHIIHOCT B XapaKkTepPUCTHKA Ha TYPHCTHYECKHS Nasap B
MApKETHHIOB KONTEKCT. BrfioBe TypucTuueckn masapu. CermeHTHpane Ha nasapa. U36op na
UeNEeBH Nasap.

Tema 19. MapkeTnHroB MEHHIKMBHT. MapkeTHHIOBHU YNIpaBleHCKK cTpaTerud. OCHOBHH

eTany ¥ QYHKUKKA Ha MAPKETHHIOBOTO ynpaseHue. Mapketunrosa cpexna.

Tema 20. {enrotpaiiny marepranun aktusu (JIMA) B XOTENHEPCTBOTO M PECTOPAHTEOPCTBOTO



- CLIHOCT ¥ ocolenocTh. Ch3xaBane, MOAABPXaKE U epextuBHOCT Ha [IMA. AMOpTH3aLUA Ha
JIMA. Tlokasatenu 3a usmepsane 3a H3MEPBaHe H BL3NPOH3BOACTBO Ha JIMA.

Tema 23, Tlnanupade u APOrHO3upaHe Ha OOEMHH [0Ka3aTeNu B XOTETHEPCTBOTO M
PECTOPAHTLOPCTBOTO. CBHUIHOCT HA ONEPATHBHOTO TNAHHPaHe B TYPUCTHYECKHS Gu3Hec.
OnepaTHBHO Nnanupane na AekHOCTTA B XOTEJIHEPCTBOTO K PECTOPAHTHOPCTBOTO.

Tema 24, Cewmocr, ocobeHocTH M TPYIHpaHe Ha pasXOUMHTE B XOTENHEPCTBOTO H
PECTOPAHTLOPCTBOTO. [TokasaTeny 3a W3MepBaHe Ha pasXoJH H NPHUHIMIH 33 CHAGIABAHE B
XOTETUEPCTROTO H PECTOPAHTHOPCTBOTO,

‘Tema 25. Ananus na dunancosus pesyntar u MPOTHO3UpaHe Ha NPOAAKONTE B XOTENHEPCTBOTO
H PECTOPAHTROPCTBOTO. AHANH3 HAa PEHTABHITHOCTTA B XOTENHEPCTBOTO PECTOPAHTHOPCTBOTO,
Onpeensse H aHANH3 Ha KPHTHYCH 06eM npoxaxou,

Tenma 26. Buziose nienn n Meroau Ha uenooGpasysane B XOTENHEPCTBOTO, PECTOPAHTHEOPCTBOTO
" Typoneparopekata NeHHOCT. KaHCeNnauHOHHN NONHTHKY U LEHOBH CTPATETHH B TYpHU3Ma.
Tema 27, Oprauwsaums W ynpasnenve Ha TYPHCTHYECKHs OM3HEC: METOAM W MOAXOMH.
YNpaBieHCKy CTpaTeru B TypusMa. BHioBe W 0coBeHOCTH Ha CTPaTeruMTE 3a YIPaBAeHUE HA
TYPHCTHYECKHS On3HEC,

Tema 28, Konnenuus 3a ycroituMpo passutHe Ha TypusMa. OOlua XapakTepUCTHKa Ha
ROHUCTILHATA 32 YCTOHYUBO pasBUTHE. CHUIHOCT, 0COGEHOCTH M MPEAMOCTABKH 3a yCTOHYHBO
PA3BHTHE HA TypU3Ma.

Tema 29. Ynpasnenue Ha yoBewkure pecypeu B TypucTHyecku O6usnec. Pons Ha napmunoto
BHIAATPAKACHAC 38 MOTHBYPAHE K CTHMYJIHPAHE HA YOBEINKHS KamHTAL TeXHHKM H METOIH 3a
ONTHMAJINO NON3BAHE NOTEHUMANA HA YOBEIUKAS kanmuTan OpraHH3alMOHHATA KYNTYpa B

KOHTCKCTA HA YIIPABIEHHETO HA YOBEIIKY KAITUTAJ.

Tema 30, Cuinnoct, ocobenocTy, poiis ¥ 3HaYenHe Ha AMTUTANHM3AUMATA B TYpU3Ma. TenpeHuun

H HHOBAUWH HE RWFHTAAHHA MEHHDKMEBHT B TypPHIMa,

Tema 31. JlururanHa MapxeTwHrosa cpefa - NPHTIOXKEHUE, OCOOEHOCTH Ha AOUIHTAIHATA
PEKIaMa H aHANI3 Ha TIOTPEOHTENCKOTO TOBENEHHE B NUIHTANHA CPElIa.
Tema 32. Cowwmoct, ocobenocTu W knachduxauus Ha npogaxodure B TypusMa. Eranum na

NponaxGeHHs NPOLEC, KAHAMH 1 NPOAAKGEHH TEXHUKH B TYpU3MA.
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