ПРИЛОЖЕНИЕ 3А

ЗАЯВЛЕНИЕ ЗА ПРОВЕЖДАНЕ НА СПЕЦИАЛИЗИРАЩА ПРАКТИКА
Студентът/ката/ .....................................................................................................

/име, презиме и фамилия/

специалност................., курс ............, група................., факултетен №...............

Туристическо предприятие /наименование, обект, адрес/ ......................................................................................................................................................................................................................................................................

Лице за контакти:.................................................................................................. Длъжност ................................................................................................................

Телефон:...................................................................................................................

Дата на започване на стажа:...................................................................................
Дата на приключване на стажа:.............................................................................

Длъжност по време на стажа:................................................................................

Вид на договора (стаж, работа) ............................................................................

Дата................20…. г.
С уважение:..................................
                                                                                                             (подпис на студента)
УНИВЕРСИТЕТ “ПРОФ. Д-Р АСЕН ЗЛАТАРОВ” – БУРГАС
ФАКУЛТЕТ ПО ОБЩЕСТВЕНИ НАУКИ
КАТЕДРА “МАРКЕТИНГ И ТУРИЗЪМ”

УКАЗАНИЯ ЗА ИЗГОТВЯНЕ НА ОТЧЕТ ЗА ПРОВЕДЕНА
 УЧЕБНО-ПРОИЗВОДСТВЕНА ПРАКТИКА

УВАЖАЕМИ  КОЛЕГИ,

Съгласно изискванията на учебния план за придобиване на висше образование за специалност “Туризъм”, образователно-квалификационна степен “Бакалавър”, през VI семестър е утвърдена Учебно-производствена практика – 40 часа. 

Основната цел на практиката е да се подготвят висококвалифицирани специалисти, адаптивни към динамично променящата се околна среда, демонстриращи творческо мислене и реалистични действия.

Подготовката на конкурентоспособни сътрудници изисква познаване на практиката в съвременните организации. Чрез включването на студентите в реалния бизнес, те ще осмислят знанията, придобити по различните учебни дисциплини в Университет “Проф. д-р Асен Златаров” - Бургас.
Преди провеждането на Учебно-производствената практика всички студенти задължително преминават инструктаж, който се провежда от определените в катедрата и гласувани на Факултетен съвет отговорници за провеждане на студентската практика. Инструктажа се провежда непосредстване преди нейното започване. 

По време на Учебно-производствената практика студентите ще имат възможност да се запознаят с първичната документация, с организационните стандарти, с организационната култура, с процедурите и управленското ноу-хоу  в организацията, в която работят.

За успешното завършване и защита на Учебно-производствена практика е необходимо спазването на определените работни планове за провеждане на практиката и структура на отчетите:
СТРУКТУРА НА ПРОЕКТА ЗА ЗАЩИТА:

А. В СРЕДСТВА ЗА ПОДСЛОН И ЗХР:

· Подробно описание на туристическия обект или туристическата дейност, в която е проведен производствения стаж.

· Подробно описание на длъжностите, които е заемал (длъжностни характеристики) и операциите, които е извършвал.

· Описание на технологичния процес на обслужване в обекта.

· Структура на персонала.

· Използвани форми на организация на обслужване.

· Отговаря ли обекта на изискванията за съответната категория.

· Предложения за подобряване организация на обслужване в обекта.

· Оценка на съответствието на помещения, технологичното оборудване и обзавеждане с изискванията на Наредбата за категоризиране на туристическите обекти.

· Проучване на предлагания туристически продукт и ценова политика.

· Стандарти за работа на рецепция. Технологични операции.

· Хотелско домакинство – организация на работното време; технология за почистване и поддържане на хотелските стаи и общите помещения.

·  Организационно-управленска структура. Права и задължения на длъжностните лица.

·  Използвани форми на организация на обслужване.

·  Структура на персонала.

·  Предложения за подобряване организацията на работа в обекта.
Б. В ДЕЙНОСТИ ОТ ТУРИСТИЧЕСКОТО ОБСЛУЖВАНЕ:

· Характеристика на лицензираната туристическа дейност (туроператор, туристическа агенция)

· Юридически статут на фирмата (ЕТ, АД, ЕАД, ЕООД...)

· Организационна структура на фирмата.

· критерии за подбор;

· длъжностни изисквания;

· МТБ;

· елементи на туристическия продукт (характеристика на видовете туристически продукти);

· Основни туристически пазари, обслужвани от фирмата.

· Описание на заеманите длъжности. Длъжностни характеристики.
· Използвани знания от обучението по специалност „Туризъм”.

· Информационно оборудване и обслужване.

· Предлагани от туристически агенции услуги.

· Планиране на организирани пътувания.

· Отчетност в посредническите дейности.

· Организационна структура  на фирмата.
·  Предложения за подобряване организацията на работа в обекта.
ЗАЩИТА НА ПРОЕКТА:


След приключване на Учебно-производствената практика през съответния семестър се провежда защита по график, изготвен от ръководителя на практиката. Студентите се оценяват по критерии, посочени в програмата на практиката и получават текуща семестриална оценка по шестобалната система.



Критериите за текуща оценка на учебната практика по семестри са съобразени с правилата за оценяване на знанията и уменията на студентите, приети на заседание на Катедрен съвет.

Защитата се провежда под формата на устно препитване, като на всеки студент се задават минимум три въпроса във връзка с проведената практика.


Крайната семестриална оценка е по шестобалната система.

	3.оценяване и контрол 

	Форми за оценяване и контрол
	Относителен дял в общата оценка

	Сесийно оценяване:  защита
	

	Семестриално (текущо) оценяване:
	

	Форми на семестриален контрол:
	

	· Присъствие на учебно производствена практика
	0.3

	· Активно участие в учебно производствена практика
	0.5

	· Изготвен доклад за учебно производствена практика
	0.2


