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JIABOPATOPUA 3A TIPOYUBAHUSA U AHAJIM3U B OBJIACTTA HA YIIPABJIEHUE
HA KAYECTBOTO

Yupasienue Ha kadecTBoTo /Yecto 3amaBanm Bbnpocu (FAQ)/ IIpoyuBanus nHa
MHEHHETO Ha 3aHHTEePEeCOBAHNTE CTPAHU

IIpoyyBaHeTo Ha MHEHHETO HA 3AMHTEPECOBAHUTE CTPAHM € BA’KHO 32 BCHYKU OCHOBHU
3BeHa M Tpsi0Ba [Ja ce NpPaBH €XKEroJHO. AHKETHHTEe INPOYYBAHHMA Ce INPOBEXIAT OT
JlabopaTopusiTa 32 NPOYYBAaHHUS M aHAJM3HM B 00JIaCTTAa HA yNpaBJeHHEe HA KAa4eCTBOTO KbM
HUMN.
m 3amo e He00X0AUMO NIPOYYBAHE HA MHEHHUETO HA 3AMHTEPECOBAHUTE CTPaHu?

[Tpu npoueypu 3a akpeauTays 3a NpopeCHOHATHN HAPABJICHUS U IPH WHCTUTYIIMOHATHA
akpemutanusis HAOA uma 3aabDKUTETHO M3UCKBAHE Ja C€ MPEACTaBAT JAaHHU 3a MPOYy4YBaHE Ha
CTYJICHTCKOTO MHEHHE M Ha MHEHHETO Ha 3aWHTEPECOBAHUTE CTPAHU — PabOTOAATENH, MaPTHHOPH,
xopa oT OusHeca M T.H. HamnumeTo Ha TakuBa JOKJIaJd Ha HHUBO OCHOBHO 3BEHO MOAKPETIS
M3KIIIOYUTETHO MHOTO KaTO JOKa3aTeJCTBEH MaTepuai MOATrOTOBKaTa Ha JOKJaJa CaMOOIICHKA,
KOHTO ce mpenocraBd Ha ekcneptHure rpynu Ha HAOA. TwpceHero Ha oOpaTHa Bpb3Ka OT
3aMHTEPECOBAHUTE CTPAHU € BKIIOYEHO KAaTO KpUTEpUil B KpuTepuanHaTa cuctema Ha HAOA.

m KoJ1ko 4ecTo e He00X01UMO /1a ce MPABAT NPOyYBaHUs?

Cnopen 3akona 3a BrcIie oopa3oBanue (Wi. 6, ai.4) TakuBa NpoyYBaHus TPsOBa 1a ce MPaBsT
OT Haif-MaJIKO BEIHBX 32 ydeOHa roJInHa.

m KakBu BU/10Be aHKETHH NMPOYYBAHMS Ce MPABAT?

[TpoyuBanusaTa MoraT na ObAaT Ha XapTUEH HOCUTEN HIIU MO eNeKTPOHEH MbT. DopMymnspu
Ha aHKETH ce pa3padborBat oT JlabopaTopusita 3a Mpoy4YBaHUS U aHAJIM3HM B 00J1aCTTa HA YIIPABJICHUE
Ha KauecTBOTO.

m Koii npaBu Te3u u3cienBanus U KakbB € peIbT HA MpoBe:KIaHe?

AHKETHH Tpoy4BaHHsS ce TpoBexaar oT Jlaboparopusara 3a MpOy4YBaHUS U aHAJIU3U B
o0ylacTTa Ha yrpaBiieHHe Ha KadyecTBOTO. OCHOBHHUTE 3BE€HA MOTAT W CaMH Jia IPOBEXKIAT TaKOBa
poyYBaHe, HO MOTarT Jla ce 00ObpHAT 3a ChJeiicTBHE U KbM JlabopaTopusiTa 3a MpOyYBaHUs U aHAITN3H
B 00JIacTTa Ha yIpaBlieHHEe Ha KauecTBOTO. IIporuechT ce ABMXHK OT PBKOBO/ICTBaTa HA OCHOBHHUTE
3BEHa U KOMHUCHUTE 10 KaYeCTBOTO B OCHOBHMTE 3BeHa. [IpoyuBaHeTo Moxe /a Oblie pa3paboTeHo
ot excrieptute B Jlaboparopusita, HO MOXe /1a ObJie pa3padOTEHO U OT OCHOBHOTO 3BeHO. Bapuantute
Ha aHKETHH KapTH, 1O KOWTO C€ MPOBEXKIA MPOYYBAHETO NPEIABAPUTEIHO C€ CHITIACYBAT C
JIEKaHCKUTE PHKOBOJICTBA U CE MpUEMaT OT ChbBETUTE Ha OCHOBHMTE 3BeHa. [Ipu opranuzanusita u
MIPOBEXXJAHETO Ha AaHKETHPAHETO € HEOOXOAMMO ChACHCTBUE OT OCHOBHOTO 3BEHO 3a HH(POPMUpPaHE

Y OCUTYpsIBaHE Ha JOCTBII JI0 CTYACHTUTE W/WIIH MPENoaaBaTEIINTE.



m Kak mora 1a Hanpassi 3asiBKa 32 INIAHMPAHO U3cJeIBaHe HA MHEHHETO HA 3aUHTepecOBaHUTe
cTpaHM (cTyAeHTH, padoTogare/u, aTyMHH U ap.)?

MoskeTe /1a 3asiBUTE M3CIIe/IBaHe, KaTo MOMBIHUTE POPMYIIsipa 3a 3asiBKa WM KaTO U3MPATUTE
odunmanHo nmucmo 10 JIMMAOVYK npe3 JlenoBoactBoro. ExkerogHo B kpasi Ha akaJieMUYHATa TOIMHA
OCHOBHMTE 3BEHAa OMBAT NPUKAHBAaHU OT YHUBEPCUTETCKHS LEHTHP MO KA4EeCTBOTO Ja IUIAHUPAT
U3cleABaHMs U J1a I0/1aBaT 3asIBJIICHUS 3a TSX, C OIJIE]] IUIaHUpaHe Ha JEHHOCTUTE O KayeCTBOTO 3a
npeacrosimara yueObHa roauHa. Brnocnencteue exkcrneprure ot JlabopaTopusra 3a mpoyuBaHUS U
aHanu3u B oOJacTTa Ha YNpaBIE€HUE HA KauyecTBOTO pPa3paboTBAaT MHCTPYMEHTApUyMa MU ChC
CBJICHCTBUETO HA OCHOBHUTE 3BEHA, IPOYYBAHETO CE MPOBEXKA.

m Koii 00paGoTBa 1aHHMTE OT AaHKETHUTE NPOYYBAHUA?

JlaHHWTE OT aHKETHHU MPOYYBaHUs, KOUTO ca MpoBeieHn oT JlabopaTopusita 3a mpoyuBaHUs U
aHaJIM3U B 00J1aCTTa Ha yIpaBlieHHE Ha KaueCTBOTO, ce 00padoTBar oT ekcriepTute B Jlaboparopusra.
Ha ocHOBHUTE 3BeHa ce npenocTaBs NUCMEH J0KIa]l C aHAIM3UPaHUTE U 00pabOTEeHH TaHHH.

JlanHuTe OT mMpoy4yBaHHUATA, KOUTO CE€ IPOBEXKJAT OT OCHOBHUTE 3BEHAa IO COOCTBEHa
METOAMKA U ChC COOCTBEH pecypc, ce 00paboTBaT OT CaMUTE OCHOBHH 3BEHA.

m KakBo m3pbpmiBaT KomMucuure no ka4ecTBoTO H2 OCHOBHHMTE 3BeHa?

KomucuunTe 1o kauecTBOTO Ha OCHOBHUTE 3BEHA pa3paboTBaT MiaH-rpadukK 3a AeHHOCTTa CU
3a yueOHaTa roJjMHa, KOMTO ce MprueMa OT ChbBETa Ha OCHOBHOTO 3B€HO. Te M3MbIHABAT IEHHOCTH IO
MIPOBEXJaHE Ha BHTPELIHU OJUTU B 3BEHOTO MO MPO(EeCUOHATIHN HAIPABIICHUS, IPOBEKIAT CPELU
CbC CTYIACHTHM M TMpErnojaBaTeld IO BBIPOCHTE HAa KAdyeCTBOTO Ha OOYyYEHHETO, IMPOBEXIAT
COOCTBEHM aHKETHH IMpoy4BaHMs. B kpas Ha Bcska ydyeOHa roAMHA MPEJICTaBAT 3a MPUEMaHEe OT
ChBETAa Ha OCHOBHOTO 3BEHO OTYET 3a JIEHHOCTTA CH.

m KakBo m3bpmBaT OTroBOpHUIIMTE MO0 KAYECTBOTO B KaTeApuTe?

OTroBOopHHMLIMTE MO Ka4eCTBOTO B KaTepUTE pa3paboTBaT IulaH-Tpaduk 3a AeHHOCTTa CH 3a
yuyeOHaTa roguHa. Te chaelcTBaT B JeiHOCTTa Ha PhKOBOIUTENS Ha KaTeapaTa KaTo Mperjiexaar
NEepUOANYHO y4yeOHaTa JOKyMEHTaluus B Kareapara (yd4eOHU IUJIaHOBE, KBAIM(DHUKAIIMOHHU
XapaKTepUCTHKU U Y4eOHU MpOorpaMu 3a yueOHUTE AMCLMILIMHH, 32 KOUTO OTroBaps KaTeapaTta),
JOKYMEHTAIUATA, CBhP3aHa C Hay4HO-M3Cle1oBaTeNIcKaTa paboTa Ha IperolaBaTesIuTe B KaTeapaTta,
KaKTO U C aTECTAlUATA UM, IIPOBEXK/IA CPEILIU ChC CTYACHTUTE U JOKTOPAHTUTE OT CIIEUATTHOCTHUTE,
3a kouTo otropapsi Katenpara, mpoBexaa aHKETHU MPOYUYBAHUSI CpPell CTYIACHTUTE U JTOKTOPAHTHUTE
1o npenopbka oT KoMucusita mo KauecTBOTO Ha OCHOBHOTO 3BE€HO. B Kpas Ha Bcsika yuyeOHa roguHa
IIPEJICTaBAT 32 IPUEMAHE OT KaT€IPEHUs ChbBET OTYET 3a JEHHOCTTA CH.
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