—ﬁ BYPI'ACKHU ABPKABEH YHUBEPCUTET
“ITPO®. 1-P ACEH 3JIATAPOB”
JIABOPATOPUA 3A ITIPOYUBAHUSA U AHAJIM3U B OBJIACTTA HA YIIPABJIEHUE
HA KAYECTBOTO

Yupasienue Ha kKadectBoro /Yecro 3amaBanm Bunpocu (FAQ)/ IlpoyuBanusi Ha
MHEHHETO HA 3aMHTEePeCOBAHUTE CTPAHU

IIpoyuBaHeTO HAa MHEHNETO HA 3aMHTEPECOBAHUTE CTPAHHU € Ba’KHO 32 BCHYKU OCHOBHU
3BeHa M TpsAOBa Ja ce NPaBU €KerogHo. AHKETHHUTEe MPOYYBAHUS Ce MNPOBEXKIAT OT
JlaGoparopusiTa 3a MPOy4YBAHUS M AHAJIU3HM B 00JIACTTA HA yNPaBJieHHEe HA KAa4eCTBOTO KbM
HUM.
m 3aio e Heo0X0AUMO NMPOYYBaHEe HA MHEHUETO HA 3aMHTEPEeCOBAHUTE CTPaHu?

[Tpu npoueypu 3a akpeauTanys 3a npodeCHOHATHI HAIPABICHUS U IPH WHCTUTYIIMOHATHA
akpemutanuss HAOA uma 3a1bJDKUTENTHO M3UMCKBAHE Ja Ce MPEJCTaBAT JAaHHU 3a MPOy4YBaHE HA
CTYJEHTCKOTO MHEHHE M Ha MHEHHETO Ha 3aMHTEPECOBAHUTE CTPAHU — PabOTOAATENH, MAPTHHOPH,
xopa oT OusHeca M T.H. Hanmuumero Ha TakuBa JOKJIaJM Ha HHUBO OCHOBHO 3BEHO MOAKPETIS
M3KIIIOYMTETHO MHOTO KaTO JOKa3aTeJCTBEH MaTepuai MOATrOTOBKAaTa Ha JOKJaJa CaMOOIICHKA,
KOWTO ce mpenoctaBs Ha ekcrneprHutre rpynu Ha HAOA. Tepcenero Ha oOpaTHa Bpb3Ka OT
3aMHTEPECOBAHUTE CTPAHU € BKIIOYEHO KAaTO KpUTEpUil B KpuTepuanHaTa cuctema Ha HAOA.

m KoJ1ko 4ecTo e He00X01UMO /1a ce MPABAT NPOyYBaHUs?

Cnopen 3akoHa 3a Buclie oOpa3oBanue (4wi. 6, ai.4) TakuBa Npoy4BaHus TPSOBA 1a ce MPaBsT
Haii-MaJIKo BEAHBXK 3a yueOHa TOIMHA.

m KakBu BH/10Be aHKETHH NPOYYBAHMS Ce PABAT?

[TpoyuBanusaTa MoraT qa ObAaT Ha XapTUEH HOCUTEI HIIU MO eNeKTPOHEH MbT. DopMyIsipH
Ha aHKETH ce pa3padborBat oT JlabopaTopusita 3a MpOoyYBaHUsS U AaHAJIM3HM B 00J1aCTTa HA YIIpaBICHUE
Ha KauecTBOTO.

m Koii npaBu Te3u u3cienBanus U KakbB € peIbT HA MPoBe:KIaHe?

AHKETHH TIpoy4yBaHHUsS ce mpoBexaar oT Jlaboparopusara 3a MpOyuyBaHUS U aHAJIU3U B
o0ylacTTa Ha yrpaBiieHHe Ha KadyecTBOTO. OCHOBHHUTE 3BE€HA MOTaT W CaMH Jia MPOBEXIAT TaKOBa
poy4BaHe, HO MOTarT Jia ce 00bpHAT 3a ChJeiicTBHE U KbM JlabopaTopusiTa 3a MpOy4BaHUs U aHATU3U
B o0JjacTTa Ha ympaBlieHHEe Ha KauecTBOTO. [IpomechT ce aBuxku OT PbKOBOACTBaTa Ha OCHOBHHUTE
3BEHa U KOMHCHUHUTE 10 KaueCTBOTO B OCHOBHUTE 3BeHa. [IpoyuBaHeTo MOXke Ja Oble pa3paboTeHo
oT excriepTute B Jlaboparopusita, HO MOXe /1a ObJie pa3padOTEHO U OT OCHOBHOTO 3BeHO. Bapuanture
Ha aHKETHH KapTH, MO KOWTO C€ MPOBEXJA MPOYYBAHETO MPEIBAPUTEIIHO C€ CHIJIACYBAT C
JICKaHCKUTE PHKOBOJCTBA U CE€ MPUEMAT OT ChbBETHTE HAa OCHOBHHUTE 3BeHA. [Ipu opranmzamusirta u
MPOBEKIAHETO HA AaHKETHUPAHETO € HEOOXOIMMO ChIICHCTBUE OT OCHOBHOTO 3BE€HO 3a WH(OpMHUpPaHE

Y OCUTYpSIBaHE Ha JIOCTBHII 0 CTYJECHTHUTE WU/WJIH MpernojaBaTenTe.



m Kak mora 1a Hanpassi 3asiBKa 32 INIAHMPAHO U3cJeIBaHe HA MHEHHETO HA 3aUHTEepPeCOBaHUTe
cTpaHM (CTyAeHTH, padoToaaTe/u, A TyMHH U Ap.)?

MoskeTe /1a 3asiBUTE H3CIIe/IBaHE, KaTO MOMBIHUTE POPMYIIpa 3a 3asiBKa WM KaTO U3MPATUTE
odunmaaso nmucmo 10 JIMMAOVYK npe3 JlenoBoactBoto. ExkerogHo B kpasi Ha akaJieMUYHATa TOJIMHA
OCHOBHMTE 3BEHAa OMBAT NPUKAHBAaHU OT YHUBEPCUTETCKHS LEHTHP MO KA4eCTBOTO Ja IUIAHUPAT
U3cIeABaHMs U J1a I0/1aBaT 3asiBJIICHUS 3a TSX, C OIJIE]] IUIaHUpaHe Ha JEHHOCTUTE O KayeCTBOTO 3a
npeacrosimara yueObHa roavna. BrnocneactBue exkcreprure ot JlabopaTopusra 3a mpoyuBaHUS U
aHanu3u B o0JacTTa Ha yNpaBI€HUWE HA KauecTBOTO pPa3pabOoTBAaT MHCTPYMEHTApUYyMa M ChC
CBJICHCTBUETO HA OCHOBHUTE 3BEHA, IPOYYBAHETO CE MPOBEXKIA.

m Koii 00paGoTBa 1aHHMTE OT AaHKETHUTE IPOYYBAHUA?

JlaHHUTE OT AaHKETHHU NMPOYYBAaHUs, KOUTO ca MpoBeieHn ot JlabopaTopusiTa 3a mpoydBaHus U
aHaJIM3U B 00J1aCTTa Ha yIIpaBlieHHE Ha KaueCTBOTO, ce 00padoTBar oT excriepTute B Jlaboparopusra.
Ha ocHOBHUTE 3BeHa ce NpenocTaBs NUCMEH JI0KIa]l C aHAIM3UPaHUTE U 00pabOTEeHH TaHHH.

JlaHHuTEe OT NMpOy4YBaHUATA, KOUTO CE€ IPOBEXKJAT OT OCHOBHHUTE 3BEHAa IO COOCTBEHa
METOAMKA U ChC COOCTBEH Pecypc, ce 00paboTBaT OT CaMUTE OCHOBHH 3BEHA.

m KakBo m3pbpmBaT Komucuure no ka4ecTBoTo Ha OCHOBHHMTE 3BeHa?

Komucuure 1o kauecTBOTO Ha OCHOBHUTE 3BEHA pa3paboTBaT MiaH-rpadukK 3a AeHHOCTTa CU
3a yueOHaTa TOAMHA, KOWTO CE IpUeMa OT ChBETa Ha OCHOBHOTO 3BEHO. 1€ M3IIBJIHABAT IEHHOCTH 1O
MPOBEXKJAaHE HA BHTPEIIHN OJUTH B 3BEHOTO IO NPOPECHOHATHH HANPaBICHUS, POBEKAAT CPEIU
CbC CTYACHTHM M IpErnojaBaTelId IO BBIPOCUTE Ha KayeCTBOTO Ha OOYyYEHHUETO, MPOBEkKAAT
COOCTBEHM aHKETHH IMpoyuyBaHMs. B kpas Ha Bcska ydyeOHa roAMHA MPEICTaBsT 3a MPUEMaHEe OT
ChBETAa Ha OCHOBHOTO 3BEHO OTYET 3a JIEHHOCTTA CH.

m KakBo m3bpmBaT OTroBOpHUIMTE N0 KAYEeCTBOTO B KaTepuTe?

OTroBOpHMLIMTE MO KAaYECTBOTO B KaTeApUTe pa3paboTBaT IuIaH-Tpaduk 3a AeHHOCTTa CH 3a
ydebHara ronuHa. Te cpieicTBaT B el HOCTTa Ha PbKkoBoauTENs Ha KaTeapaTa KaTo Mperjiexaar
NEepUOAMYHO YyueOHaTa JOKyMEeHTalMs B Kareapara (y4eOHU IIJJaHOBE, KBaIM(PUKAIMOHHU
XapaKTepUCTUKU W y4eOHHU NporpamMu 3a y4eOHUTE AUCLMIUIMHU, 32 KOUTO OTroBaps KaTeapaTta),
JOKyMEHTAIUATa, CBbp3aHa C Hay4HO-HM3clieloBaTeNIcKaTa paboTa Ha IIperolaBaTesIuTe B KaTeapaTta,
KAaKTO U C aTECTALUATA UM, IIPOBEXK/IA CPEILU CbC CTYACHTUTE U JOKTOPAHTUTE OT CIIELUATTHOCTHUTE,
3a kouTo otropapsi Karenpara, mpoBexaa aHKETHU MPOYUYBAHUS Cpell CTYACHTUTE U JOKTOPAHTUTE
1o npenopbka oT KoMucusita mo kKauecTBOTO Ha OCHOBHOTO 3BE€HO. B Kpas Ha Bcsika yueOHa roguHa
IIPEJICTaBAT 32 IPUEMAHE OT KaT€PEHUs ChbBET OTYET 3a JEHHOCTTA CH.
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