EGComNet

MEW {ZENERATICOM TELECOMWM

Oneparop 3a 00CIy:KBaHE HA KJIUCHTH 110
TeJeoH

Komuet boirapus Xonauar OO/l Tepeu na HazHauu Onepatop 3a oocnyxBane Ha kiueHTd B Helpdesk
LEeHTBp Ip.byprac

Omnucanue Ha JUTBXKHOCTTA:

* [Ipuema oOakaaHus OT KIMEHTH, KOUTO HMAT MPOOJIEMH TIPU M3MOI3BAHETO HA TPEAOCTABSIHUTE OT
orepaTopa yCIyTH.

* PazpemaBa 06a30BU TEXHHMUYECKH MPOOIIEMH HA KIIMEHTHUTE.

* OtkpuBa TT (Trouble Ticket) ¢ kopekTHO nombIHEHa HHGOPMAaILKs 3a TpodiieMa Ha KIMEHTA.

» HabmogaBa mporieca Ha pemaBaHeTo Ha 3asiBEHUTE MPOOJIEMH U 1aBa oOpaTHa WH(GOpMAIHS Ha KIIMEHTA.
* HacouBa KJIMEHTUTE KbM CHOTBETHUTE CIIY)KHTEIU OT KOMIAHUATA, KOraTo MpoOJIeMbT HE € OT HeroBaTa
KOMIICTEHIHSL.

* YBenomsiBa KIMEHTUTE ClIe]] pa3pelllaBaHe Ha mpodiema.

* [Ipenocrass mHpOpMAaIUsI Ha KIMEHTH, CBbP3aHa C YCIyTUTE, IPOMOIIMHUTE U MPEIMMCTBATa Ha YCIYTUTE
Ha Komner.

* PaGoTHOTO Bpeme : Ha CMEHH (BKIIFOUUTEIIHO U HOIIHU JEKYPCTBA)

» CtapToBara 3ariaTa ce Onpe/elis B 3aBUCUMOCT OT ONUTA U 3HAHUATA Ha KaHIUAAaTa.

M3uckBaHusg KbM KaHIUIATUTE:

* OTKpUTH, AMOUITMO3HU U KOMYHUKATHBHU JIMYHOCTH

* OTIMYHU CTTIOCOOHOCTH 32 BOJICHE Ha Telle()OHEH pa3roBOp M Harlyiaca 3a paboTa B €KHII
* OTIMYHa KOMIIOThPHA TPAMOTHOCT

* YMeHus 3a paboTa 1Moj HalpekeHue U CTPeC, B TUHAMHUYHA U MIPOMEHSIINA Ce cpea

* [To3HaHus B 0071aCTTa HA TEIEKOMYHUKAIIMHATE Ca TPEIUMCTBO

* [To3HaHus O PYCKH U aHTIIMHCKHU €3UK ca 3aIbJDKUTEIHU

[Ipennarame pabota B Miiaj €KHII, BB3MOXKHOCT 32 MPO(GECUOHATHO Pa3BUTHE U T0OPO Bb3HATPAKICHHE.
AKO cTe cepro3Ha JIMYHOCT M OTTOBapsITE HA HAIIUTE U3UCKBAHUS U JKEJIaeTe J]a CTAHETE YacT OT EKUIla Ha
KOMITaHUSTa, MOXKETE J]a KaHAUJATCTBATe KaTo U3MpaTuTe moipoOdHa aBToonorpadus.
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